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Vorwort der Geschäftsleitung
Executive Statement

Verantwortung ist für ibs | tecnomara weit mehr als die Ein-
haltung gesetzlicher Vorgaben. Sie ist ein fester Bestand-
teil unserer Unternehmenskultur und prägt unser tägliches 
Miteinander sowie die Zusammenarbeit mit Mitarbeiten-
den, Kunden, Partnern, Lieferanten und der Gesellschaft.

Als Unternehmen im Labor-, Pharma- und Life-Science-Um-
feld wissen wir, wie wichtig Vertrauen, Qualität, Integri-
tät und verantwortungsbewusstes Handeln sind. Unsere 
Arbeit findet in sensiblen und anspruchsvollen Bereichen 
statt, in denen Zuverlässigkeit, Sicherheit und langfristige 
Partnerschaften eine besondere Bedeutung haben.

Mit unseren Bekenntnissen zu Verantwortung und Unter-

nehmenskultur beschreiben wir die Werte, Grundsätze und 
Maßstäbe, an denen wir uns orientieren. Dazu gehören 
insbesondere ein respektvoller Umgang miteinander, die 
Achtung der Menschenrechte, nachhaltiges und ressour-
censchonendes Wirtschaften, sichere Arbeitsbedingungen 
sowie ein verantwortungsvoller Umgang mit Informationen, 
Daten und Geschäftsbeziehungen.

Wir sind überzeugt, dass langfristiger Unternehmenserfolg 
nur dort entsteht, wo wirtschaftliches Handeln mit Verant-
wortung gegenüber Mensch, Umwelt und Gesellschaft ver-
bunden wird. Nachhaltigkeit, Integrität und partnerschaft-
liche Zusammenarbeit verstehen wir deshalb nicht als 
kurzfristige Trends, sondern als grundlegende Bestandteile 
einer zukunftsorientierten Unternehmensführung.

Auch wenn wir als mittelständisches Unternehmen nicht 

alle Themen in Form komplexer Managementsysteme oder 
internationaler Zertifizierungen abbilden, orientieren wir 
uns bewusst an modernen Standards verantwortungsvol-
ler Unternehmensführung und entwickeln unsere Prozesse 
und Strukturen kontinuierlich weiter.

Dieses Dokument soll Transparenz schaffen und einen Ein-

blick in die Grundsätze geben, die unsere tägliche Arbeit 
und die Zusammenarbeit mit Kunden, Partnern und Liefe-
ranten prägen.

Fernwald, Juni 2026

Uwe Schäfer
Geschäftsführer

At ibs | tecnomara, responsibility means far more than sim-
ply complying with legal requirements. It is an integral part 
of our corporate culture and shapes the way we work and 
interact with our employees, customers, partners, suppliers 
and society.

As a company operating in the laboratory, pharmaceutical 

and life science sectors, we understand the importance of 
trust, quality, integrity and responsible conduct. Our work 
takes place in highly sensitive and demanding environ-
ments where reliability, safety and long-term partnerships 
are of particular importance.

Through our commitments to corporate responsibility and 

culture, we define the values, principles and standards 
that guide our actions. These include mutual respect, the 
protection of human rights, sustainable and resource-con-
scious business practices, safe working conditions, and the 
responsible handling of information, data and business re-
lationships.

We firmly believe that long-term business success can only 

be achieved when economic performance is combined with 
responsibility towards people, the environment and society. 
For this reason, we do not regard sustainability, integrity 
and partnership as short-term trends, but as fundamental 
elements of forward-looking corporate leadership.

As a medium-sized company, we may not address every 

topic through complex management systems or extensive 
international certifications. Nevertheless, we consciously 
align ourselves with modern principles of responsible cor-
porate governance and continuously develop our processes 
and structures.

This document is intended to provide transparency and of-

fer insight into the principles that shape our daily work and 
our cooperation with customers, partners and suppliers.

Fernwald, June 2026

Uwe Schäfer
Managing Director



Unser Unternehmenskodex
Code of Conduct

Werte und Verantwortung der ibs | tecnomara

Seit unserer Gründung steht ibs | tecnomara für verantwor-
tungsbewusstes Handeln, partnerschaftliche Zusammenar-
beit und nachhaltige Lösungen im Labor-, Pharma- und Life-
Science-Umfeld. Unser Unternehmenskodex beschreibt die 
Werte und Grundsätze, die unser tägliches Handeln prägen 
– gegenüber Mitarbeitenden, Kunden, Partnern, Lieferanten 
und der Gesellschaft.

Wir sind überzeugt, dass langfristiger Unternehmenserfolg 
nur auf der Grundlage von Vertrauen, Integrität, Qualität 
und Verantwortung möglich ist. Deshalb verstehen wir 
unseren Unternehmenskodex nicht als reine Richtlinie, son-
dern als gelebten Bestandteil unserer Unternehmenskultur.

Verantwortung & Integrität

Wir handeln ehrlich, verantwortungsvoll und verlässlich. Ge-
setzliche Vorgaben, regulatorische Anforderungen und in-
terne Standards bilden für uns die Grundlage unseres Han-
delns. Fairness, Transparenz und Integrität prägen unsere 
Zusammenarbeit – intern wie extern.
Korruption, unlautere Geschäftspraktiken oder bewusst 
irreführendes Verhalten haben bei ibs | tecnomara keinen 
Platz.

Respekt & Zusammenarbeit

Ein respektvoller, wertschätzender und fairer Umgang mit-
einander ist für uns selbstverständlich. Wir fördern eine Un-
ternehmenskultur, die von Vertrauen, Offenheit, Teamgeist 
und gegenseitiger Unterstützung geprägt ist.
Unterschiedliche Perspektiven, Erfahrungen und Persön-
lichkeiten verstehen wir als Bereicherung. Diskriminierung, 
Ausgrenzung oder respektloses Verhalten werden nicht to-
leriert.

Values and Responsibility at ibs | tecnomara

Since its foundation, ibs | tecnomara has stood for responsi-
ble conduct, partnership-based collaboration and sustaina-
ble solutions in the laboratory, pharmaceutical and life sci-
ence sectors. Our Code of Conduct describes the values and 
principles that guide our daily actions towards employees, 
customers, partners, suppliers and society.

We are convinced that long-term business success is only 
possible on the basis of trust, integrity, quality and respon-
sibility. For this reason, we do not see our Code of Conduct 
merely as a policy, but as a lived and integral part of our 
corporate culture.

Responsibility & Integrity

We act honestly, responsibly and reliably. Legal require-
ments, regulatory obligations and internal standards form 
the foundation of our actions. Fairness, transparency and 
integrity shape our collaboration, both internally and exter-
nally.

Corruption, unfair business practices or deliberately mislea-
ding conduct have no place at ibs | tecnomara.

Respect & Collaboration

Respectful, appreciative and fair interaction is a matter of 
course for us. We promote a corporate culture characterised 
by trust, openness, team spirit and mutual support.

We see different perspectives, experiences and personal-
ities as an asset. Discrimination, exclusion or disrespectful 
conduct will not be tolerated.



Verantwortung für Mensch & Umwelt

Als Unternehmen tragen wir Verantwortung – nicht nur 
wirtschaftlich, sondern auch gesellschaftlich und ökolo-
gisch. Der Schutz von Gesundheit, Sicherheit und Umwelt 
ist fester Bestandteil unseres täglichen Handelns.
Wir achten auf ressourcenschonende Prozesse, nachhalti-
ge Lösungen und einen verantwortungsvollen Umgang mit 
Energie, Materialien und natürlichen Ressourcen. Gleichzei-
tig schaffen wir sichere und gesunde Arbeitsbedingungen 
für unsere Mitarbeitenden und Partner.

Qualität & Kundenorientierung

Unsere Kunden erwarten zuverlässige Produkte, kompeten-
te Beratung und professionelle Dienstleistungen. Diesem 
Anspruch begegnen wir mit hoher Fachkompetenz, sorgfäl-
tiger Arbeitsweise und dem kontinuierlichen Streben nach 
Verbesserung.

Wir verstehen Qualität nicht nur als Produkteigenschaft, 
sondern als Haltung, die sich durch alle Unternehmensbe-
reiche zieht.

Integrität, Compliance & Vertraulichkeit

Wir handeln verantwortungsvoll, gesetzeskonform und in-
teger. Bestechung, Korruption sowie unlautere Geschäfts-
praktiken werden von uns nicht toleriert.

Wir achten auf einen verantwortungsvollen Umgang mit 
vertraulichen Informationen, Unternehmensdaten und sen-
siblen Kundeninformationen. Integrität, Transparenz und 
Vertrauen bilden die Grundlage unserer Geschäftsbezie-
hungen.

Verantwortung in der Zusammenarbeit

Auch von unseren Geschäftspartnern, Lieferanten und 
Dienstleistern erwarten wir verantwortungsvolles und in-
tegres Handeln. Langfristige Partnerschaften basieren für 
uns auf Vertrauen, Transparenz, Fairness und gemeinsa-
men Standards.

Wir achten darauf, mit Unternehmen zusammenzuarbeiten, 
die unsere Werte hinsichtlich Nachhaltigkeit, Menschen-
rechten und verantwortungsvoller Unternehmensführung 
teilen.

Kontinuierliche Weiterentwicklung

Märkte, Technologien und gesellschaftliche Anforderungen 
verändern sich stetig. Deshalb verstehen wir Verantwor-
tung und Nachhaltigkeit als fortlaufenden Entwicklungs-
prozess. Wir hinterfragen bestehende Abläufe, fördern Wei-
terentwicklung und passen unsere Standards fortlaufend 
an neue Anforderungen und Entwicklungen an.

Dabei setzen wir auf das Engagement, die Ideen und die 
Verantwortung aller Mitarbeitenden.

Unser Anspruch

Der Unternehmenskodex von ibs | tecnomara bildet die 
Grundlage für verantwortungsvolles und nachhaltiges Han-
deln in allen Unternehmensbereichen. Jede Mitarbeiterin 
und jeder Mitarbeiter trägt dazu bei, diese Werte täglich mit 
Leben zu füllen.

Denn nachhaltiger Erfolg entsteht dort, wo Qualität, Ver-
antwortung und Menschlichkeit gemeinsam gelebt werden.

Responsibility towards People & the Environment

As a company, we bear responsibility not only in economic 
terms, but also towards society and the environment. Pro-
tecting health, safety and the environment is an integral 
part of our daily work.

We focus on resource-efficient processes, sustainable solu-
tions and the responsible use of energy, materials and natu-
ral resources. At the same time, we create safe and healthy 
working conditions for our employees and partners.

Quality & Customer Focus

Our customers expect reliable products, competent advi-
ce and professional services. We meet these expectations 
through a high level of expertise, careful working practices 
and a continuous commitment to improvement.

For us, quality is not merely a product characteristic, but an 
attitude that extends across all areas of the company.

Integrity, Compliance & Confidentiality

We act responsibly, in compliance with applicable laws and 
with integrity. Bribery, corruption and unfair business prac-
tices are not tolerated.

We ensure the responsible handling of confidential infor-
mation, company data and sensitive customer information. 
Integrity, transparency and trust form the basis of our busi-
ness relationships.

Responsibility in Collaboration

We also expect our business partners, suppliers and service 
providers to act responsibly and with integrity. For us, long-
term partnerships are based on trust, transparency, fairness 
and shared standards.

We seek to work with companies that share our values re-
garding sustainability, human rights and responsible corpo-
rate governance.

Continuous Development

Markets, technologies and social expectations are cons-
tantly evolving. We therefore regard responsibility and sus-
tainability as an ongoing development process. We review 
existing procedures, promote further development and 
continuously adapt our standards to new requirements and 
developments.

In doing so, we rely on the commitment, ideas and sense of 
responsibility of all employees.

Our Commitment

The Code of Conduct of ibs | tecnomara forms the basis for 
responsible and sustainable conduct across all areas of our 
company. Every employee contributes to putting these va-
lues into practice each day.

Because sustainable success is created where quality, re-
sponsibility and humanity are lived together.



Qualitätsverständnis
Quality Commitment

Qualität, Zuverlässigkeit und regulatorisches Verständnis 
sind für ibs | tecnomara zentrale Bestandteile unserer tägli-
chen Arbeit. Als Handels- und Dienstleistungsunternehmen 
im Labor-, Pharma- und Life-Science-Umfeld begleiten wir 
unsere Kunden mit hohen Qualitätsansprüchen, technischer 
Kompetenz und langjähriger Erfahrung – von der Beratung 
und Planung bis hin zur Inbetriebnahme, Qualifizierung und 
langfristigen technischen Betreuung.

Wir verstehen Qualität nicht ausschließlich als Produkt-
eigenschaft, sondern als Anspruch an unsere gesamte Ar-
beitsweise: an Prozesse, Dienstleistungen, Dokumentation, 
Service und partnerschaftliche Zusammenarbeit.

Qualitätsverständnis & Verantwortung

Die ibs | tecnomara GmbH richtet ihr Handeln seit jeher an 
hohen Qualitätsstandards und den Grundprinzipien moder-
ner Qualitätsmanagementsysteme aus. Unsere Prozesse 
und Dienstleistungen sind darauf ausgelegt, Kunden zuver-
lässige, sichere und nachhaltige Lösungen bereitzustellen 
sowie regulatorische und branchenspezifische Anforderun-
gen verantwortungsvoll zu erfüllen.

Quality, reliability and regulatory expertise are integral 
parts of our daily work at ibs | tecnomara. As a trading and 
service company operating in the laboratory, pharmaceuti-
cal and life science sectors, we support our customers with 
high quality standards, technical expertise and many years 
of experience – from consultation and planning through to 
commissioning, qualification and long-term technical sup-
port.

We do not regard quality solely as a product characteris-
tic, but as a standard that applies to the way we work as a 
whole: to our processes, services, documentation, service 
delivery and partnership-based collaboration.

Quality Commitment & Responsibility

ibs | tecnomara has always aligned its actions with high 
quality standards and the fundamental principles of modern 
quality management systems. Our processes and services 
are designed to provide customers with reliable, safe and 
sustainable solutions while responsibly fulfilling regulatory 
and industry-specific requirements.



Herstellerkompetenz & technische Standards

Wir arbeiten mit namhaften internationalen Herstellern 
zusammen, die über etablierte und zertifizierte Qualitäts-
managementsysteme verfügen. Die von uns vertriebenen 
Produkte werden in entsprechend qualifizierten Produkti-
onsumgebungen hergestellt und kontinuierlich weiterent-
wickelt.

Unsere technischen Dienstleistungen werden durch her-
stellergeschulte und qualifizierte Servicetechniker durch-
geführt. Die eingesetzten Messmittel werden regelmäßig 
extern kalibriert. Qualifikations- und Kalibriernachweise 
können auf Wunsch bereitgestellt werden.

Qualität entlang des gesamten Projektverlaufs

Wir begleiten unsere Kunden projektbezogen über den ge-
samten Lebenszyklus von Geräten und Systemen hinweg – 
von der Beratung und Planung über DQ, FAT und SAT bis hin 
zu Installation, Inbetriebnahme, Qualifizierung und techni-
scher Betreuung im laufenden Betrieb.

Dabei orientieren wir uns an den Anforderungen moderner 
Labor-, Pharma- und Produktionsumgebungen sowie an 
geltenden regulatorischen und normativen Rahmenbedin-
gungen.

Service, Dokumentation & langfristige Partnerschaft

Für ibs | tecnomara bedeutet Qualität auch Verlässlichkeit, 
Transparenz und partnerschaftliche Zusammenarbeit. Sorg-
fältige Dokumentation, nachvollziehbare Prozesse sowie 
ein hoher Serviceanspruch bilden die Grundlage langfristi-
ger Kunden- und Herstellerbeziehungen.

Wir verstehen Qualität als fortlaufenden Entwicklungspro-
zess und arbeiten kontinuierlich daran, unsere Leistungen, 
Prozesse und Services nachhaltig weiterzuentwickeln.

Unser gemeinsamer Anspruch

Unser Anspruch ist es, technische Kompetenz, regulatori-
sches Verständnis und zuverlässigen Service zu verbinden, 
um unseren Kunden langfristig professionelle und nachhal-
tige Lösungen bereitzustellen.

Qualität bedeutet für uns Verantwortung – gegenüber un-
seren Kunden, Partnern, Mitarbeitenden und den sensiblen 
Arbeitsumfeldern, in denen unsere Produkte und Dienst-
leistungen eingesetzt werden.

Manufacturer Expertise & Technical Standards

We work with renowned international manufacturers that 
operate established and certified quality management 
systems. The products we distribute are manufactured in 
appropriately qualified production environments and are 
continuously developed further.
Our technical services are performed by manufacturer-
trained and qualified service technicians. The measuring 
equipment used is regularly calibrated by external provi-
ders. Qualification and calibration certificates can be provi-
ded upon request.

Quality Throughout the Project Lifecycle

We support our customers throughout the entire lifecycle of 
equipment and systems – from consultation and planning, 
through DQ, FAT and SAT, to installation, commissioning, 
qualification and ongoing technical support.

In doing so, we align our work with the requirements of 
modern laboratory, pharmaceutical and production environ-
ments, as well as with applicable regulatory and normative 
frameworks.

Service, Documentation & Long-Term Partnership

For ibs | tecnomara, quality also means reliability, transpa-
rency and partnership-based collaboration. Careful docu-
mentation, traceable processes and a strong service com-
mitment form the basis of long-term relationships with 
customers and manufacturers.

We regard quality as an ongoing development process and 
continuously work to improve our services, processes and 
support in a sustainable manner.

Our Shared Commitment

Our aim is to combine technical expertise, regulatory un-
derstanding and reliable service in order to provide our cus-
tomers with professional and sustainable solutions over the 
long term.

For us, quality means responsibility – towards our custo-
mers, partners, employees and the sensitive environments 
in which our products and services are used.



Menschenrechte & Gleichbehandlung
Human Rights & Equal Treatment

Die Achtung der Menschenrechte ist für ibs | tecnoma-
ra ein grundlegender Bestandteil verantwortungsvollen  
Handelns. 

Wir bekennen uns ausdrücklich zu den international aner-
kannten Menschenrechten und sehen es als unsere Verant-
wortung, Menschenwürde, Fairness und Chancengleichheit 
aktiv zu fördern – innerhalb unseres Unternehmens ebenso 
wie entlang unserer Geschäftsbeziehungen.

Grundlage unseres Handelns sind insbesondere die All-
gemeine Erklärung der Menschenrechte der Vereinten Na-
tionen sowie die geltenden arbeits- und sozialrechtlichen 
Standards in den Ländern, in denen wir tätig sind.

Wir sind überzeugt, dass wirtschaftlicher Erfolg und gesell-
schaftliche Verantwortung untrennbar miteinander verbun-
den sind. Deshalb fördern wir eine Unternehmenskultur, die 
von Respekt, Wertschätzung, Offenheit und gegenseitigem 
Vertrauen geprägt ist. 
Jeder Mensch soll unabhängig von Herkunft, Geschlecht, Al-
ter, Religion, Weltanschauung, sexueller Orientierung oder 
persönlicher Lebenssituation mit Würde und Respekt be-
handelt werden.

Respect for human rights is a fundamental element of re-
sponsible conduct at ibs | tecnomara.

We expressly commit to internationally recognised human 
rights and regard it as our responsibility to actively promote 
human dignity, fairness and equal opportunities – both wit-
hin our company and throughout our business relationships.

Our actions are guided in particular by the United Nations 
Universal Declaration of Human Rights and by applicable 
labour and social standards in the countries in which we 
operate.

We are convinced that economic success and social respon-
sibility are inseparably linked. We therefore promote a cor-
porate culture characterised by respect, appreciation, open-
ness and mutual trust.

Every person should be treated with dignity and respect, 
regardless of origin, gender, age, religion, beliefs, sexual 
orientation or personal circumstances.



Respekt & Chancengleichheit

Wir lehnen jede Form von Diskriminierung, Belästigung oder 
Ungleichbehandlung entschieden ab. Vielfalt verstehen wir 
als Bereicherung und als wichtigen Bestandteil einer mo-
dernen und verantwortungsvollen Unternehmenskultur.

Ein respektvoller Umgang miteinander bildet die Grundlage 
unserer täglichen Zusammenarbeit – intern wie extern.

Faire Arbeitsbedingungen

Wir stehen für faire, sichere und verantwortungsvolle Ar-
beitsbedingungen. Dazu gehören die Einhaltung geltender 
Arbeitszeitregelungen, angemessene Vergütung sowie ein 
gesundes und sicheres Arbeitsumfeld.

Zwangsarbeit, Kinderarbeit sowie jede Form moderner 
Sklaverei werden von uns nicht toleriert.

Verantwortung in unseren Geschäftsbeziehungen

Auch von unseren Lieferanten, Partnern und Dienstleistern 
erwarten wir, dass sie grundlegende Menschenrechte ach-
ten und entsprechende soziale und ethische Standards ein-
halten.

Langfristige und vertrauensvolle Geschäftsbeziehungen 
basieren für uns auf Integrität, Fairness und gegenseitigem 
Respekt.

Offenheit & Verantwortung

Wir fördern eine Unternehmenskultur, in der mögliche Miss-
stände, Risiken oder Verstöße offen angesprochen werden 
können. Hinweise auf menschenrechtliche oder ethische 
Verstöße nehmen wir ernst und prüfen diese sorgfältig.

Unser gemeinsamer Anspruch

Für ibs | tecnomara bedeutet Verantwortung nicht nur wirt-
schaftliches Handeln, sondern auch ein klares Bekenntnis 
zu Menschlichkeit, Respekt und Fairness.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter trägt dazu bei, die-
se Werte im täglichen Handeln zu leben und gemeinsam ein 
Arbeitsumfeld zu schaffen, das von Vertrauen, Verantwor-
tung und gegenseitiger Wertschätzung geprägt ist.

Respect & Equal Opportunities

We firmly reject any form of discrimination, harassment or 
unequal treatment. We regard diversity as an asset and as 
an important part of a modern and responsible corporate 
culture.

Respectful interaction forms the basis of our daily collabo-
ration – both internally and externally.

Fair Working Conditions

We stand for fair, safe and responsible working conditions. 
This includes compliance with applicable working-time re-
gulations, appropriate remuneration and a healthy, safe 
working environment.

Forced labour, child labour and all forms of modern slavery 
are not tolerated.

Responsibility in Our Business Relationships

We also expect our suppliers, partners and service providers 
to respect fundamental human rights and comply with rele-
vant social and ethical standards.

For us, long-term and trusted business relationships are ba-
sed on integrity, fairness and mutual respect.

Openness & Responsibility

We promote a corporate culture in which potential grievan-
ces, risks or violations can be addressed openly. We take 
reports of human rights or ethical violations seriously and 
investigate them carefully.

Our Shared Commitment

For ibs | tecnomara, responsibility means more than econo-
mic activity. It also represents a clear commitment to hu-
manity, respect and fairness.

Every employee contributes to putting these values into 
practice each day and to creating a working environment 
characterised by trust, responsibility and mutual apprecia-
tion.



Umwelt-, Energie- &  
Nachhaltigkeitsgrundsätze
Environmental Responsibility

Nachhaltiges und verantwortungsbewusstes Handeln ist 
für ibs | tecnomara ein fester Bestandteil unserer Unterneh-
mensphilosophie. Wir sind uns unserer ökologischen und 
gesellschaftlichen Verantwortung bewusst und verfolgen 
das Ziel, Umweltbelastungen zu minimieren, Ressourcen 
effizient einzusetzen und nachhaltige Lösungen langfristig 
zu fördern.

Dabei orientieren wir uns selbstverständlich an den Grund-
prinzipien moderner Umwelt- und Energiemanagementsys-
teme. Nachhaltigkeit verstehen wir nicht als kurzfristigen 
Trend oder reine Außendarstellung, sondern als gelebte 
Verantwortung im täglichen Arbeitsalltag.

Verantwortung für Umwelt & Ressourcen

Wir achten auf einen verantwortungsvollen Umgang mit 
Energie, Materialien und natürlichen Ressourcen. Umwelt-
bewusstes Handeln beginnt für uns bereits bei der Auswahl 
von Produkten, Lieferanten und Prozessen und setzt sich in 
allen Unternehmensbereichen fort – von der Logistik bis zur 
Büroorganisation.

Sustainable and responsible conduct is an integral part of 
ibs | tecnomara’s corporate philosophy. We are aware of our 
environmental and social responsibilities and aim to mini-
mise environmental impacts, use resources efficiently and 
promote sustainable solutions over the long term.

In doing so, we naturally align our actions with the fun-
damental principles of modern environmental and energy 
management systems. We do not regard sustainability as a 
short-term trend or a matter of external presentation, but 
as a responsibility put into practice in our daily work.

Responsibility for the Environment & Resources

We ensure the responsible use of energy, materials and 
natural resources. For us, environmentally conscious action 
begins with the selection of products, suppliers and pro-
cesses and extends across all areas of the company – from 
logistics to office organisation.

Our objective is to use resources efficiently and reduce en-
vironmental impacts in a lasting and sustainable way.



Unser Ziel ist es, Ressourcen effizient zu nutzen und Um-
weltbelastungen langfristig und nachhaltig zu reduzieren.

Nachhaltige Lieferketten & Partnerschaften

Bei der Auswahl unserer Hersteller und Geschäftspartner 
achten wir auf ökologische Standards, nachhaltige Produk-
tionsprozesse und verantwortungsbewusstes Wirtschaf-
ten. Die meisten unserer Partner verfügen bereits über eta-
blierte Umwelt- und Energiemanagementsysteme.

Gemeinsam mit unseren Lieferanten fördern wir die Weiter-
entwicklung energieeffizienter und ressourcenschonender 
Produkte und Lösungen.

Energieeffizienz & moderne Mobilität

Wir arbeiten kontinuierlich daran, unseren Energieverbrauch 
und unsere Emissionen zu reduzieren. Dazu gehören unter 
anderem energieeffiziente Betriebsausstattung, moderne 
LED-Beleuchtung sowie ein bewusster Umgang mit Energie 
im Arbeitsalltag.

Auch im Bereich Mobilität setzen wir auf nachhaltige Ent-
wicklungen. Unsere Fahrzeugflotte wird schrittweise elek-
trifiziert, gleichzeitig fördern wir ressourcenschonende Mo-
bilitätslösungen und effiziente Transportwege.

Digitalisierung & Ressourcenschonung

Digitale Prozesse helfen uns dabei, Ressourcen einzuspa-
ren und Arbeitsabläufe effizienter zu gestalten. Wo immer 
möglich, setzen wir auf digitale Dokumentation, papierarme 
Prozesse und moderne Kommunikationswege, um Material-
verbrauch und Umweltbelastungen zu reduzieren.

Mitarbeitende & gemeinsame Verantwortung

Nachhaltigkeit kann nur erfolgreich umgesetzt werden, 
wenn sie von allen Beteiligten mitgetragen wird. Deshalb 
sensibilisieren wir unsere Mitarbeitenden für Umwelt- und 
Energiethemen und fördern verantwortungsbewusstes 
Handeln im täglichen Arbeitsumfeld.

Ideen, Verbesserungen und nachhaltige Entwicklungen 
verstehen wir als selbstverständlich und gemeinsamen 
Prozess.

Kontinuierliche Verbesserung

Wir überprüfen unsere Prozesse und Arbeitsweisen regel-
mäßig hinsichtlich Umweltverträglichkeit, Energieeffizienz 
und Ressourcennutzung. Dabei beobachten wir technolo-
gische Entwicklungen ebenso wie regulatorische Anforde-
rungen, um Optimierungspotenziale frühzeitig zu erkennen 
und nachhaltige Entwicklungen aktiv umzusetzen.

Unser gemeinsamer Anspruch

Für ibs | tecnomara bedeutet Nachhaltigkeit, wirtschaft-
liches Handeln mit Verantwortung gegenüber Menschen, 
Umwelt und zukünftigen Generationen zu verbinden.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter trägt dazu bei, 
nachhaltiges Denken und verantwortungsvolles Handeln 
im Unternehmensalltag aktiv mitzugestalten.

Sustainable Supply Chains & Partnerships

When selecting manufacturers and business partners, we 
consider environmental standards, sustainable production 
processes and responsible business practices. Most of our 
partners already operate established environmental and 
energy management systems.

Together with our suppliers, we promote the continued de-
velopment of energy-efficient and resource-conscious pro-
ducts and solutions.

Energy Efficiency & Modern Mobility

We continuously work to reduce our energy consumption 
and emissions. This includes energy-efficient operational 
equipment, modern LED lighting and the conscious use of 
energy in our daily work.

We also support sustainable developments in mobility. Our 
vehicle fleet is being progressively electrified, while we 
promote resource-conscious mobility solutions and efficient 
transport routes.

Digitalisation & Resource Conservation

Digital processes help us conserve resources and make 
workflows more efficient. Wherever possible, we rely on di-
gital documentation, paper-reduced processes and modern 
communication methods to reduce material consumption 
and environmental impact.

Employees & Shared Responsibility

Sustainability can only be implemented successfully when 
it is supported by everyone involved. We therefore raise 
awareness among our employees of environmental and 
energy-related issues and promote responsible conduct in 
the daily working environment.

We regard ideas, improvements and sustainable develop-
ments as a natural and shared process.

Continuous Improvement

We regularly review our processes and working methods 
with regard to environmental compatibility, energy efficien-
cy and resource use. We monitor technological develop-
ments as well as regulatory requirements in order to iden-
tify opportunities for improvement at an early stage and 
actively implement sustainable developments.

Our Shared Commitment

For ibs | tecnomara, sustainability means combining econo-
mic activity with responsibility towards people, the environ-
ment and future generations.

Every employee contributes to actively shaping sustainable 
thinking and responsible conduct in everyday working life.



Arbeitsschutz, Gesundheit &  
Sicherheit 
EHS – Environment, Health & Safety

Die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeitenden so-
wie aller Personen in unserem Arbeitsumfeld haben für ibs 
| tecnomara höchste Priorität. Verantwortung bedeutet für 
uns nicht nur wirtschaftlichen Erfolg, sondern auch die Ver-
pflichtung, sichere, gesunde und nachhaltige Arbeitsbedin-
gungen aktiv zu schaffen und kontinuierlich weiterzuent-
wickeln.

Environment, Health & Safety (EHS) ist deshalb ein fester 
Bestandteil unserer Unternehmenskultur und begleitet un-
sere täglichen Entscheidungen und Arbeitsprozesse in allen 
Unternehmensbereichen.

Gesundheit & Sicherheit am Arbeitsplatz

Wir setzen uns aktiv dafür ein, Risiken frühzeitig zu er-
kennen, Gefahren zu minimieren und Unfälle oder arbeits-
bedingte Erkrankungen nach Möglichkeit zu vermeiden. 

Sichere Arbeitsbedingungen sowie ein verantwortungsvol-
ler Umgang miteinander bilden die Grundlage unseres täg-
lichen Handelns.

The health and safety of our employees, as well as of all 
persons in our working environment, are of the highest 
priority at ibs | tecnomara. For us, responsibility means not 
only economic success, but also the obligation to actively 
create and continuously develop safe, healthy and sustai-
nable working conditions.

Environment, Health & Safety (EHS) is therefore an integral 
part of our corporate culture and guides our daily decisions 
and work processes across all areas of the company.
Health & Safety in the Workplace

We are committed to identifying risks at an early stage, mi-
nimising hazards and preventing accidents or work-related 
illnesses wherever possible. Safe working conditions and 
responsible interaction form the basis of our daily actions.
In doing so, we consider both the safety of our employees 
and the protection of customers, partners and third parties 
in our working environment.



Dabei achten wir sowohl auf die Sicherheit unserer Mit-
arbeitenden als auch auf den Schutz von Kunden, Partnern 
und Dritten in unserem Arbeitsumfeld.

Verantwortung & Prävention

Arbeitsschutz verstehen wir als gemeinsame Verantwor-
tung. Klare Prozesse, regelmäßige Unterweisungen und ein 
bewusster Umgang mit möglichen Risiken tragen dazu bei, 
ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld langfristig zu ge-
währleisten.

Unsere Mitarbeitenden werden regelmäßig zu Sicherheits-, 
Gesundheits- und Umweltthemen sensibilisiert und aktiv in 
Verbesserungsprozesse eingebunden.

Umweltbewusstes Handeln

Der Schutz der Umwelt ist eng mit verantwortungsvollem 
Arbeiten verbunden. Deshalb achten wir darauf, Umwelt-
belastungen bei unseren Tätigkeiten, Serviceeinsätzen und 
betrieblichen Abläufen so gering wie möglich zu halten.

Ein verantwortungsvoller Umgang mit Energie, Materia-
lien und Ressourcen gehört ebenso zu unserem Verständ-
nis von EHS wie nachhaltige und ressourcenschonende 
Arbeitsweisen.

Verantwortung im Arbeitsalltag

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter trägt Verantwor-
tung dafür, Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsstan-
dards aktiv einzuhalten und mögliche Risiken oder Verbes-
serungspotenziale offen anzusprechen.

Wir fördern eine Unternehmenskultur, die von Aufmerksam-
keit, Verantwortung und gegenseitiger Unterstützung ge-
prägt ist.

Entwicklung & Optimierung

Wir überprüfen unsere Arbeitsprozesse und Schutzmaß-
nahmen regelmäßig, um Sicherheitsstandards kontinuier-
lich weiterzuentwickeln und an neue Anforderungen anzu-
passen.

Dabei orientieren wir uns an geltenden gesetzlichen Vor-
gaben sowie an modernen Standards für Umwelt-, Gesund-
heits- und Arbeitsschutz.

Unser gemeinsamer Anspruch

Für ibs | tecnomara bedeutet EHS, Verantwortung für Men-
schen, Umwelt und Arbeitsbedingungen aktiv zu überneh-
men – heute und in Zukunft.

Sicherheit, Gesundheit und Nachhaltigkeit verstehen wir 
nicht als Einzelmaßnahmen, sondern als festen Bestand-
teil eines verantwortungsvollen und zukunftsorientierten 
Unternehmenshandelns

Responsibility & Prevention

We regard occupational health and safety as a shared re-
sponsibility. Clear processes, regular training and a consci-
ous approach to potential risks help ensure a safe and he-
althy working environment over the long term.

Our employees are regularly made aware of safety, health 
and environmental topics and are actively involved in impro-
vement processes.

Environmentally Responsible Conduct

Environmental protection is closely linked to responsible 
work practices. We therefore strive to keep environmental 
impacts arising from our activities, service assignments and 
operational processes as low as possible.

The responsible use of energy, materials and resources is 
just as much part of our understanding of EHS as sustaina-
ble and resource-efficient working methods.

Responsibility in Everyday Work

Every employee is responsible for actively complying with 
environmental, health and safety standards and for openly 
addressing potential risks or opportunities for improvement.
We promote a corporate culture characterised by awaren-
ess, responsibility and mutual support.

Development & Improvement

We regularly review our work processes and protective 
measures in order to continuously develop our safety stan-
dards and adapt them to new requirements.

In doing so, we align our actions with applicable legal requi-
rements and modern standards for environmental protec-
tion, health and occupational safety.

Our Shared Commitment

For ibs | tecnomara, EHS means actively taking responsibi-
lity for people, the environment and working conditions – 
today and in the future.

We do not regard safety, health and sustainability as isola-
ted measures, but as integral elements of responsible and 
future-oriented business conduct.



Grundsätze für Lieferanten
Supplier Code of Conduct

Verantwortung in der Zusammenarbeit

Die ibs | tecnomara GmbH steht für verantwortungsbe-
wusstes, nachhaltiges und integres Handeln. Wir verstehen 
langfristige Geschäftsbeziehungen als partnerschaftliche 
Zusammenarbeit auf Grundlage von Vertrauen, Qualität, 
Fairness und gegenseitigem Respekt.

Mit diesem Supplier Code of Conduct beschreiben wir die 
grundlegenden Erwartungen an unsere Lieferanten, Dienst-
leister und Geschäftspartner hinsichtlich rechtlicher, sozia-
ler, ethischer und ökologischer Standards.

Wir erwarten von unseren Partnern, dass sie geltende ge-
setzliche Anforderungen einhalten und verantwortungsvol-
les Handeln aktiv unterstützen.

Einhaltung von Gesetzen & Integrität

Unsere Lieferanten und Geschäftspartner sind aufgefor-
dert, die jeweils geltenden nationalen und internationalen 
Gesetze, Vorschriften und regulatorischen Anforderungen 
einzuhalten. Wir erwarten insbesondere integres und ver-
antwortungsbewusstes Geschäftsverhalten, die Ablehnung 
von Korruption, Bestechung und unlauteren Geschäfts-
praktiken, die Vermeidung von Interessenkonflikten, die 
Einhaltung fairer Wettbewerbsgrundsätze, sowie einen 
transparenten und vertrauensvollen Umgang in Geschäfts-
beziehungen.

Menschenrechte & faire Arbeitsbedingungen

Die Achtung international anerkannter Menschenrechte bil-
det eine grundlegende Voraussetzung unserer Zusammen-
arbeit.

Wir erwarten insbesondere: die Ablehnung von Kinder-
arbeit, Zwangsarbeit und moderner Sklaverei, faire und 

Responsibility in Collaboration

ibs | tecnomara GmbH stands for responsible, sustainable 
and ethical business conduct. We regard long-term business 
relationships as partnership-based collaboration founded 
on trust, quality, fairness and mutual respect.

With this Supplier Code of Conduct, we outline the funda-
mental expectations we have of our suppliers, service pro-
viders and business partners with regard to legal, social, 
ethical and environmental standards.

We expect our partners to comply with applicable legal re-
quirements and to actively support responsible business 
practices.

Compliance with Laws & Integrity

Our suppliers and business partners are expected to comply 
with all applicable national and international laws, regula-
tions and regulatory requirements. In particular, we expect 
ethical and responsible business conduct, the rejection of 
corruption, bribery and unfair business practices, the avoi-
dance of conflicts of interest, compliance with the principles 
of fair competition, and transparent, trust-based business 
relationships.

Human Rights & Fair Working Conditions

Respect for internationally recognised human rights is a 
fundamental prerequisite for our collaboration.

We expect, in particular: the rejection of child labour, for-
ced labour and modern slavery; fair and respectful working 
conditions; compliance with applicable working-time and 
remuneration requirements; protection against discrimina-
tion, harassment and unequal treatment; and respect for 
freedom of association and participation rights.



respektvolle Arbeitsbedingungen, die Einhaltung geltender 
Arbeitszeit- und Vergütungsregelungen, den Schutz vor 
Diskriminierung, Belästigung und Ungleichbehandlung, so-
wie die Achtung von Vereinigungsfreiheit und Mitbestim-
mungsrechten.

Ein respektvoller Umgang mit Mitarbeitenden und Ge-
schäftspartnern ist für uns ein wesentlicher Bestandteil 
verantwortungsvollen Handelns.

Gesundheit, Sicherheit & Arbeitsschutz

Unsere Partner sollten angemessene Maßnahmen zum 
Schutz von Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden ihrer 
Mitarbeitenden treffen. Dazu gehören insbesondere: siche-
re und gesundheitsgerechte Arbeitsbedingungen, die Mini-
mierung von Risiken und Gefahren am Arbeitsplatz, ange-
messene Arbeitsschutzmaßnahmen, sowie die Förderung 
eines verantwortungsbewussten Sicherheitsverständnis-
ses im Arbeitsalltag.

Umwelt & Nachhaltigkeit

Wir erwarten von unseren Geschäftspartnern einen verant-
wortungsvollen Umgang mit Umwelt und Ressourcen. Dazu 
gehören insbesondere: die Einhaltung geltender Umwelt-
vorschriften, ein bewusster und effizienter Umgang mit 
Energie und Materialien, die Reduzierung von Umweltbe-
lastungen und Abfällen, sowie die Förderung nachhaltiger 
und ressourcenschonender Prozesse.

Nachhaltigkeit verstehen wir als gemeinsamen Entwick-
lungsprozess entlang der gesamten Wertschöpfungs- und 
Lieferkette.

Datenschutz, Informationssicherheit & Vertraulichkeit

Der verantwortungsvolle Umgang mit Informationen und 
Daten ist für ibs | tecnomara von großer Bedeutung. Wir 
erwarten von unseren Lieferanten und Partnern einen ver-
traulichen und verantwortungsvollen Umgang mit sensib-
len Informationen, personenbezogenen Daten sowie kun-
den- und projektbezogenen Unterlagen.

Dies gilt insbesondere für technische Dokumentationen, 
regulatorische Informationen sowie vertrauliche Daten 
aus pharmazeutischen, industriellen und laborbezogenen 
Arbeitsumfeldern. 

Angemessene organisatorische und technische Maßnah-
men zum Schutz von Informationen und Daten werden vo-
rausgesetzt.

Verantwortung in der Lieferkette

Wir begrüßen es, wenn unsere Geschäftspartner diese 
Grundsätze auch innerhalb ihrer eigenen Liefer- und Wert-
schöpfungsketten fördern und berücksichtigen.

Verantwortungsbewusstes Handeln verstehen wir als ge-
meinsame Aufgabe und als Grundlage langfristiger und 
nachhaltiger Geschäftsbeziehungen.

Zusammenarbeit & Weiterentwicklung

Wir verstehen Nachhaltigkeit, Verantwortung und Integrität 
als fortlaufenden Entwicklungsprozess. Deshalb begrüßen 
wir eine offene Zusammenarbeit sowie die kontinuierliche 
Weiterentwicklung von Standards, Prozessen und Maßnah-
men in den Bereichen Umwelt, Menschenrechte, Arbeits-
schutz und Unternehmensverantwortung.

Unser gemeinsamer Anspruch

Die ibs | tecnomara GmbH strebt langfristige und vertrau-
ensvolle Partnerschaften mit Unternehmen an, die unsere 
Werte hinsichtlich Verantwortung, Nachhaltigkeit, Integri-
tät und respektvoller Zusammenarbeit teilen.

Wir behalten uns vor, bei schwerwiegenden oder wieder-
holten Verstößen gegen grundlegende gesetzliche oder 
ethische Standards geeignete Maßnahmen zu prüfen.

Respectful treatment of employees and business partners 
is an essential element of responsible conduct.

Health, Safety & Occupational Safety

Our partners should take appropriate measures to protect 
the health, safety and well-being of their employees. This 
includes, in particular: safe and healthy working conditions; 
the minimisation of workplace risks and hazards; appropria-
te occupational health and safety measures; and the promo-
tion of a responsible safety culture in daily work.

Environment & Sustainability

We expect our business partners to manage the environ-
ment and resources responsibly. This includes, in particular: 
compliance with applicable environmental regulations; the 
conscious and efficient use of energy and materials; the re-
duction of environmental impacts and waste; and the pro-
motion of sustainable and resource-efficient processes.

We regard sustainability as a shared development process 
throughout the entire value and supply chain.

Data Protection, Information Security & 
Confidentiality

The responsible handling of information and data is of great 
importance to ibs | tecnomara. We expect our suppliers and 
partners to handle sensitive information, personal data, and 
customer- and project-related documents confidentially and 
responsibly.

This applies in particular to technical documentation, regu-
latory information and confidential data from pharmaceuti-
cal, industrial and laboratory-related working environments.
Appropriate organisational and technical measures to pro-
tect information and data are expected.

Responsibility in the Supply Chain

We welcome it when our business partners also promote 
and take these principles into account within their own sup-
ply and value chains.

We regard responsible conduct as a shared responsibility 
and as the foundation for long-term and sustainable busi-
ness relationships.

Collaboration & Continuous Development

We regard sustainability, responsibility and integrity as an 
ongoing development process. We therefore welcome open 
collaboration and the continuous development of standards, 
processes and measures in the areas of environment, hu-
man rights, occupational safety and corporate responsibi-
lity.

Our Shared Commitment

ibs | tecnomara GmbH strives to establish long-term and 
trusted partnerships with companies that share our values 
regarding responsibility, sustainability, integrity and re-
spectful collaboration.

We reserve the right to assess appropriate measures in the 
event of serious or repeated violations of fundamental legal 
or ethical standards.



Kontinuierliche Verbesserung &  
nachhaltige Entwicklung
Continuous Improvement & Sustainable Development

Verantwortung, Qualität und Nachhaltigkeit verstehen 
wir bei ibs | tecnomara nicht als einmalige Maßnahmen, 
sondern als festen Bestandteil einer langfristigen und zu-
kunftsorientierten Unternehmensentwicklung. 

Märkte, Technologien, gesetzliche Anforderungen und ge-
sellschaftliche Erwartungen verändern sich stetig – deshalb 
überprüfen und optimieren wir unsere Prozesse, Arbeits-
weisen und Standards regelmäßig und mit Blick auf nach-
haltige Entwicklungen.

Unser Ziel ist es, wirtschaftlichen Erfolg mit verantwor-
tungsvollem Handeln, hoher Qualität und langfristigem 
Denken zu verbinden.

Entwicklung & Fortschritt

Wir fördern eine Unternehmenskultur, die Offenheit, Eigen-
verantwortung und Weiterentwicklung unterstützt. Ideen, 
Hinweise und Verbesserungsvorschläge unserer Mitarbei-
tenden leisten einen wichtigen Beitrag dazu, Abläufe effizi-
enter, sicherer und nachhaltiger zu gestalten.

At ibs | tecnomara, we do not regard responsibility, quality 
and sustainability as one-off measures, but as integral ele-
ments of long-term and future-oriented corporate develop-
ment.

Markets, technologies, legal requirements and societal ex-
pectations are constantly evolving. We therefore regularly 
review and optimise our processes, working methods and 
standards with sustainable development in mind.

Our goal is to combine economic success with responsible 
conduct, high quality and long-term thinking.

Development & Progress

We promote a corporate culture that supports openness, 
personal responsibility and continuous development. Ideas, 
feedback and suggestions for improvement from our emp-
loyees make an important contribution to making processes 
more efficient, safer and more sustainable.
We do not see change as a burden, but as an opportunity to 
further develop existing processes and unlock new poten-
tial.



Veränderungen verstehen wir dabei nicht als Belastung, 
sondern als Chance, bestehende Prozesse weiterzuentwi-
ckeln und neue Potenziale zu erschließen.

Qualität & Nachhaltigkeit im Alltag

Weiterentwicklung betrifft für uns alle Unternehmensberei-
che – von internen Prozessen über Service- und Logistikab-
läufe bis hin zu Energieverbrauch, Ressourcennutzung und 
Digitalisierung.

Wir achten darauf, Optimierungspotenziale frühzeitig zu 
erkennen und nachhaltige Lösungen praxisnah und verant-
wortungsvoll umzusetzen.

Verantwortung für die Zukunft

Nachhaltigkeit bedeutet für uns, Entscheidungen nicht nur 
kurzfristig wirtschaftlich, sondern auch langfristig verant-
wortungsvoll zu treffen. Deshalb beobachten wir techno-
logische Entwicklungen, regulatorische Anforderungen und 
gesellschaftliche Veränderungen aufmerksam, um unser 
Unternehmen zukunftsfähig weiterzuentwickeln.

Mitarbeitende als Teil der Weiterentwicklung

Die langfristige Entwicklung unseres Unternehmens ge-
lingt nur gemeinsam. Deshalb fördern wir aktives Mitden-
ken, Eigeninitiative und verantwortungsbewusstes Han-
deln auf allen Ebenen.

Unsere Mitarbeitenden sind ein zentraler Bestandteil unse-
res Entwicklungs- und Nachhaltigkeitsansatzes.

Unser gemeinsamer Anspruch

Für ibs | tecnomara bedeutet Weiterentwicklung, Bestehen-
des regelmäßig zu hinterfragen, Potenziale zu erkennen 
und nachhaltige Lösungen aktiv voranzutreiben.

So schaffen wir die Grundlage für verantwortungsvolles, 
zukunftsorientiertes und langfristig erfolgreiches Handeln 
– gegenüber unseren Mitarbeitenden, Kunden, Partnern und 
unserer Umwelt.

Quality & Sustainability in Everyday Practice

For us, continuous development affects all areas of the 
company – from internal processes and service and logistics 
operations to energy consumption, resource use and digi-
talisation.

We strive to identify opportunities for improvement at an 
early stage and implement sustainable solutions in a practi-
cal and responsible manner.

Responsibility for the Future

For us, sustainability means making decisions that are not 
only economically sound in the short term, but also respon-
sible in the long term. We therefore closely monitor techno-
logical developments, regulatory requirements and societal 
changes in order to continue developing our company in a 
future-ready way.

Employees as Part of Continuous Development

The long-term development of our company can only suc-
ceed together. We therefore encourage active participation, 
individual initiative and responsible conduct at all levels.
Our employees are a key part of our development and sus-
tainability approach.

Our Shared Commitment

For ibs | tecnomara, continuous development means regu-
larly questioning established practices, identifying poten-
tial and actively advancing sustainable solutions.

In this way, we create the foundation for responsible, fu-
ture-oriented and long-term successful conduct – towards 
our employees, customers, partners and the environment.



Transparenzhinweis: Dieses Dokument wurde von ibs | tecnomara nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Es beschreibt die Werte, Grundsätze und Erwartungen, an denen wir unser tägliches 
Handeln und unsere Zusammenarbeit mit Kunden, Partnern und Lieferanten ausrichten. Die Inhalte beruhen auf selbst definierten Standards und orientieren sich an den Grundprinzipien verant-
wortungsvoller Unternehmensführung. Bei der Erstellung und sprachlichen Überarbeitung einzelner Inhalte wurden digitale und KI-gestützte Werkzeuge unterstützend eingesetzt. Die englische 
Fassung wurde maschinell vorübersetzt und redaktionell geprüft. Wir entwickeln dieses Dokument fortlaufend weiter und passen es bei Bedarf an neue Anforderungen und Erkenntnisse an. 

Transparency Notice: This document has been prepared by ibs | tecnomara to the best of our knowledge and belief. It describes the values, principles and expectations that guide our daily actions and 
our collaboration with customers, partners and suppliers. The content is based on self-defined standards and is aligned with the fundamental principles of responsible corporate governance. Digital 
and AI-supported tools were used to support the preparation and linguistic revision of individual content. The English version was initially machine-translated and subsequently reviewed editorially. We 
continuously develop this document and update it as needed in response to new requirements and insights.

Datenschutz & Informationssicherheit
Data Protection & Information Security

Der verantwortungsvolle Umgang mit Informationen, Daten 
und digitalen Prozessen ist für ibs | tecnomara ein wichtiger 
Bestandteil vertrauensvoller Zusammenarbeit. Wir achten 
auf den Schutz personenbezogener Daten, den vertrauli-
chen Umgang mit sensiblen Inhalten sowie auf angemesse-
ne organisatorische und technische Maßnahmen zur Infor-
mations- und Datensicherheit.

Dies gilt insbesondere für kundenbezogene Informationen, 
technische Dokumentationen, projektbezogene Daten so-
wie vertrauliche Inhalte aus regulatorischen, pharmazeuti-
schen und industriellen Arbeitsumfeldern.

Vertraulichkeit, Integrität und ein verantwortungsvoller 
Umgang mit Daten und Informationen bilden für uns we-
sentliche Grundlagen langfristiger Geschäftsbeziehungen. 
Dabei orientieren wir uns an den geltenden datenschutz-
rechtlichen Anforderungen und entwickeln unsere Maßnah-
men zur Informationssicherheit kontinuierlich weiter.

Unser gemeinsamer Anspruch

Vertrauen, Vertraulichkeit und Informationssicherheit ver-
stehen wir als wesentliche Bestandteile verantwortungs-
vollen Handelns und langfristiger Partnerschaften.

The responsible handling of information, data and digital 
processes is an important element of trustworthy coopera-
tion at ibs | tecnomara. We are committed to protecting per-
sonal data, ensuring the confidential handling of sensitive 
information and implementing appropriate organisational 
and technical measures for data protection and information 
security.

This applies in particular to customer-related information, 
technical documentation, project-related data and confiden-
tial information originating from regulatory, pharmaceutical 
and industrial environments.

Confidentiality, integrity and the responsible handling of 
data and information form essential foundations for long-
term business relationships. In doing so, we align ourselves 
with applicable data protection requirements and continu-
ously develop our information security measures.

Our Shared Commitment

We regard trust, confidentiality and information security as 
essential elements of responsible conduct and long-term 
partnerships.
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