
Grundsätze für Lieferanten
Supplier Code of Conduct

Verantwortung in der Zusammenarbeit

Die ibs | tecnomara GmbH steht für verantwortungsbe-
wusstes, nachhaltiges und integres Handeln. Wir verstehen 
langfristige Geschäftsbeziehungen als partnerschaftliche 
Zusammenarbeit auf Grundlage von Vertrauen, Qualität, 
Fairness und gegenseitigem Respekt.

Mit diesem Supplier Code of Conduct beschreiben wir die 
grundlegenden Erwartungen an unsere Lieferanten, Dienst-
leister und Geschäftspartner hinsichtlich rechtlicher, sozia-
ler, ethischer und ökologischer Standards.

Wir erwarten von unseren Partnern, dass sie geltende ge-
setzliche Anforderungen einhalten und verantwortungsvol-
les Handeln aktiv unterstützen.

Einhaltung von Gesetzen & Integrität

Unsere Lieferanten und Geschäftspartner sind aufgefor-
dert, die jeweils geltenden nationalen und internationalen 
Gesetze, Vorschriften und regulatorischen Anforderungen 
einzuhalten. Wir erwarten insbesondere integres und ver-
antwortungsbewusstes Geschäftsverhalten, die Ablehnung 
von Korruption, Bestechung und unlauteren Geschäfts-
praktiken, die Vermeidung von Interessenkonflikten, die 
Einhaltung fairer Wettbewerbsgrundsätze, sowie einen 
transparenten und vertrauensvollen Umgang in Geschäfts-
beziehungen.

Menschenrechte & faire Arbeitsbedingungen

Die Achtung international anerkannter Menschenrechte bil-
det eine grundlegende Voraussetzung unserer Zusammen-
arbeit.

Wir erwarten insbesondere: die Ablehnung von Kinder-
arbeit, Zwangsarbeit und moderner Sklaverei, faire und 

Responsibility in Collaboration

ibs | tecnomara GmbH stands for responsible, sustainable 
and ethical business conduct. We regard long-term business 
relationships as partnership-based collaboration founded 
on trust, quality, fairness and mutual respect.

With this Supplier Code of Conduct, we outline the funda-
mental expectations we have of our suppliers, service pro-
viders and business partners with regard to legal, social, 
ethical and environmental standards.

We expect our partners to comply with applicable legal re-
quirements and to actively support responsible business 
practices.

Compliance with Laws & Integrity

Our suppliers and business partners are expected to comply 
with all applicable national and international laws, regula-
tions and regulatory requirements. In particular, we expect 
ethical and responsible business conduct, the rejection of 
corruption, bribery and unfair business practices, the avoi-
dance of conflicts of interest, compliance with the principles 
of fair competition, and transparent, trust-based business 
relationships.

Human Rights & Fair Working Conditions

Respect for internationally recognised human rights is a 
fundamental prerequisite for our collaboration.

We expect, in particular: the rejection of child labour, for-
ced labour and modern slavery; fair and respectful working 
conditions; compliance with applicable working-time and 
remuneration requirements; protection against discrimina-
tion, harassment and unequal treatment; and respect for 
freedom of association and participation rights.



respektvolle Arbeitsbedingungen, die Einhaltung geltender 
Arbeitszeit- und Vergütungsregelungen, den Schutz vor 
Diskriminierung, Belästigung und Ungleichbehandlung, so-
wie die Achtung von Vereinigungsfreiheit und Mitbestim-
mungsrechten.

Ein respektvoller Umgang mit Mitarbeitenden und Ge-
schäftspartnern ist für uns ein wesentlicher Bestandteil 
verantwortungsvollen Handelns.

Gesundheit, Sicherheit & Arbeitsschutz

Unsere Partner sollten angemessene Maßnahmen zum 
Schutz von Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden ihrer 
Mitarbeitenden treffen. Dazu gehören insbesondere: siche-
re und gesundheitsgerechte Arbeitsbedingungen, die Mini-
mierung von Risiken und Gefahren am Arbeitsplatz, ange-
messene Arbeitsschutzmaßnahmen, sowie die Förderung 
eines verantwortungsbewussten Sicherheitsverständnis-
ses im Arbeitsalltag.

Umwelt & Nachhaltigkeit

Wir erwarten von unseren Geschäftspartnern einen verant-
wortungsvollen Umgang mit Umwelt und Ressourcen. Dazu 
gehören insbesondere: die Einhaltung geltender Umwelt-
vorschriften, ein bewusster und effizienter Umgang mit 
Energie und Materialien, die Reduzierung von Umweltbe-
lastungen und Abfällen, sowie die Förderung nachhaltiger 
und ressourcenschonender Prozesse.

Nachhaltigkeit verstehen wir als gemeinsamen Entwick-
lungsprozess entlang der gesamten Wertschöpfungs- und 
Lieferkette.

Datenschutz, Informationssicherheit & Vertraulichkeit

Der verantwortungsvolle Umgang mit Informationen und 
Daten ist für ibs | tecnomara von großer Bedeutung. Wir 
erwarten von unseren Lieferanten und Partnern einen ver-
traulichen und verantwortungsvollen Umgang mit sensib-
len Informationen, personenbezogenen Daten sowie kun-
den- und projektbezogenen Unterlagen.

Dies gilt insbesondere für technische Dokumentationen, 
regulatorische Informationen sowie vertrauliche Daten 
aus pharmazeutischen, industriellen und laborbezogenen 
Arbeitsumfeldern. 

Angemessene organisatorische und technische Maßnah-
men zum Schutz von Informationen und Daten werden vo-
rausgesetzt.

Verantwortung in der Lieferkette

Wir begrüßen es, wenn unsere Geschäftspartner diese 
Grundsätze auch innerhalb ihrer eigenen Liefer- und Wert-
schöpfungsketten fördern und berücksichtigen.

Verantwortungsbewusstes Handeln verstehen wir als ge-
meinsame Aufgabe und als Grundlage langfristiger und 
nachhaltiger Geschäftsbeziehungen.

Zusammenarbeit & Weiterentwicklung

Wir verstehen Nachhaltigkeit, Verantwortung und Integrität 
als fortlaufenden Entwicklungsprozess. Deshalb begrüßen 
wir eine offene Zusammenarbeit sowie die kontinuierliche 
Weiterentwicklung von Standards, Prozessen und Maßnah-
men in den Bereichen Umwelt, Menschenrechte, Arbeits-
schutz und Unternehmensverantwortung.

Unser gemeinsamer Anspruch

Die ibs | tecnomara GmbH strebt langfristige und vertrau-
ensvolle Partnerschaften mit Unternehmen an, die unsere 
Werte hinsichtlich Verantwortung, Nachhaltigkeit, Integri-
tät und respektvoller Zusammenarbeit teilen.

Wir behalten uns vor, bei schwerwiegenden oder wieder-
holten Verstößen gegen grundlegende gesetzliche oder 
ethische Standards geeignete Maßnahmen zu prüfen.

Respectful treatment of employees and business partners 
is an essential element of responsible conduct.

Health, Safety & Occupational Safety

Our partners should take appropriate measures to protect 
the health, safety and well-being of their employees. This 
includes, in particular: safe and healthy working conditions; 
the minimisation of workplace risks and hazards; appropria-
te occupational health and safety measures; and the promo-
tion of a responsible safety culture in daily work.

Environment & Sustainability

We expect our business partners to manage the environ-
ment and resources responsibly. This includes, in particular: 
compliance with applicable environmental regulations; the 
conscious and efficient use of energy and materials; the re-
duction of environmental impacts and waste; and the pro-
motion of sustainable and resource-efficient processes.

We regard sustainability as a shared development process 
throughout the entire value and supply chain.

Data Protection, Information Security & 
Confidentiality

The responsible handling of information and data is of great 
importance to ibs | tecnomara. We expect our suppliers and 
partners to handle sensitive information, personal data, and 
customer- and project-related documents confidentially and 
responsibly.

This applies in particular to technical documentation, regu-
latory information and confidential data from pharmaceuti-
cal, industrial and laboratory-related working environments.
Appropriate organisational and technical measures to pro-
tect information and data are expected.

Responsibility in the Supply Chain

We welcome it when our business partners also promote 
and take these principles into account within their own sup-
ply and value chains.

We regard responsible conduct as a shared responsibility 
and as the foundation for long-term and sustainable busi-
ness relationships.

Collaboration & Continuous Development

We regard sustainability, responsibility and integrity as an 
ongoing development process. We therefore welcome open 
collaboration and the continuous development of standards, 
processes and measures in the areas of environment, hu-
man rights, occupational safety and corporate responsibi-
lity.

Our Shared Commitment

ibs | tecnomara GmbH strives to establish long-term and 
trusted partnerships with companies that share our values 
regarding responsibility, sustainability, integrity and re-
spectful collaboration.

We reserve the right to assess appropriate measures in the 
event of serious or repeated violations of fundamental legal 
or ethical standards.


