
Qualitätsverständnis
Quality Commitment

Qualität, Zuverlässigkeit und regulatorisches Verständnis 
sind für ibs | tecnomara zentrale Bestandteile unserer tägli-
chen Arbeit. Als Handels- und Dienstleistungsunternehmen 
im Labor-, Pharma- und Life-Science-Umfeld begleiten wir 
unsere Kunden mit hohen Qualitätsansprüchen, technischer 
Kompetenz und langjähriger Erfahrung – von der Beratung 
und Planung bis hin zur Inbetriebnahme, Qualifizierung und 
langfristigen technischen Betreuung.

Wir verstehen Qualität nicht ausschließlich als Produkt-
eigenschaft, sondern als Anspruch an unsere gesamte Ar-
beitsweise: an Prozesse, Dienstleistungen, Dokumentation, 
Service und partnerschaftliche Zusammenarbeit.

Qualitätsverständnis & Verantwortung

Die ibs | tecnomara GmbH richtet ihr Handeln seit jeher an 
hohen Qualitätsstandards und den Grundprinzipien moder-
ner Qualitätsmanagementsysteme aus. Unsere Prozesse 
und Dienstleistungen sind darauf ausgelegt, Kunden zuver-
lässige, sichere und nachhaltige Lösungen bereitzustellen 
sowie regulatorische und branchenspezifische Anforderun-
gen verantwortungsvoll zu erfüllen.

Quality, reliability and regulatory expertise are integral 
parts of our daily work at ibs | tecnomara. As a trading and 
service company operating in the laboratory, pharmaceuti-
cal and life science sectors, we support our customers with 
high quality standards, technical expertise and many years 
of experience – from consultation and planning through to 
commissioning, qualification and long-term technical sup-
port.

We do not regard quality solely as a product characteris-
tic, but as a standard that applies to the way we work as a 
whole: to our processes, services, documentation, service 
delivery and partnership-based collaboration.

Quality Commitment & Responsibility

ibs | tecnomara has always aligned its actions with high 
quality standards and the fundamental principles of modern 
quality management systems. Our processes and services 
are designed to provide customers with reliable, safe and 
sustainable solutions while responsibly fulfilling regulatory 
and industry-specific requirements.



Herstellerkompetenz & technische Standards

Wir arbeiten mit namhaften internationalen Herstellern 
zusammen, die über etablierte und zertifizierte Qualitäts-
managementsysteme verfügen. Die von uns vertriebenen 
Produkte werden in entsprechend qualifizierten Produkti-
onsumgebungen hergestellt und kontinuierlich weiterent-
wickelt.

Unsere technischen Dienstleistungen werden durch her-
stellergeschulte und qualifizierte Servicetechniker durch-
geführt. Die eingesetzten Messmittel werden regelmäßig 
extern kalibriert. Qualifikations- und Kalibriernachweise 
können auf Wunsch bereitgestellt werden.

Qualität entlang des gesamten Projektverlaufs

Wir begleiten unsere Kunden projektbezogen über den ge-
samten Lebenszyklus von Geräten und Systemen hinweg – 
von der Beratung und Planung über DQ, FAT und SAT bis hin 
zu Installation, Inbetriebnahme, Qualifizierung und techni-
scher Betreuung im laufenden Betrieb.

Dabei orientieren wir uns an den Anforderungen moderner 
Labor-, Pharma- und Produktionsumgebungen sowie an 
geltenden regulatorischen und normativen Rahmenbedin-
gungen.

Service, Dokumentation & langfristige Partnerschaft

Für ibs | tecnomara bedeutet Qualität auch Verlässlichkeit, 
Transparenz und partnerschaftliche Zusammenarbeit. Sorg-
fältige Dokumentation, nachvollziehbare Prozesse sowie 
ein hoher Serviceanspruch bilden die Grundlage langfristi-
ger Kunden- und Herstellerbeziehungen.

Wir verstehen Qualität als fortlaufenden Entwicklungspro-
zess und arbeiten kontinuierlich daran, unsere Leistungen, 
Prozesse und Services nachhaltig weiterzuentwickeln.

Unser gemeinsamer Anspruch

Unser Anspruch ist es, technische Kompetenz, regulatori-
sches Verständnis und zuverlässigen Service zu verbinden, 
um unseren Kunden langfristig professionelle und nachhal-
tige Lösungen bereitzustellen.

Qualität bedeutet für uns Verantwortung – gegenüber un-
seren Kunden, Partnern, Mitarbeitenden und den sensiblen 
Arbeitsumfeldern, in denen unsere Produkte und Dienst-
leistungen eingesetzt werden.

Manufacturer Expertise & Technical Standards

We work with renowned international manufacturers that 
operate established and certified quality management 
systems. The products we distribute are manufactured in 
appropriately qualified production environments and are 
continuously developed further.
Our technical services are performed by manufacturer-
trained and qualified service technicians. The measuring 
equipment used is regularly calibrated by external provi-
ders. Qualification and calibration certificates can be provi-
ded upon request.

Quality Throughout the Project Lifecycle

We support our customers throughout the entire lifecycle of 
equipment and systems – from consultation and planning, 
through DQ, FAT and SAT, to installation, commissioning, 
qualification and ongoing technical support.

In doing so, we align our work with the requirements of 
modern laboratory, pharmaceutical and production environ-
ments, as well as with applicable regulatory and normative 
frameworks.

Service, Documentation & Long-Term Partnership

For ibs | tecnomara, quality also means reliability, transpa-
rency and partnership-based collaboration. Careful docu-
mentation, traceable processes and a strong service com-
mitment form the basis of long-term relationships with 
customers and manufacturers.

We regard quality as an ongoing development process and 
continuously work to improve our services, processes and 
support in a sustainable manner.

Our Shared Commitment

Our aim is to combine technical expertise, regulatory un-
derstanding and reliable service in order to provide our cus-
tomers with professional and sustainable solutions over the 
long term.

For us, quality means responsibility – towards our custo-
mers, partners, employees and the sensitive environments 
in which our products and services are used.


