
Unser Unternehmenskodex
Code of Conduct

Werte und Verantwortung der ibs | tecnomara

Seit unserer Gründung steht ibs | tecnomara für verantwor-
tungsbewusstes Handeln, partnerschaftliche Zusammenar-
beit und nachhaltige Lösungen im Labor-, Pharma- und Life-
Science-Umfeld. Unser Unternehmenskodex beschreibt die 
Werte und Grundsätze, die unser tägliches Handeln prägen 
– gegenüber Mitarbeitenden, Kunden, Partnern, Lieferanten 
und der Gesellschaft.

Wir sind überzeugt, dass langfristiger Unternehmenserfolg 
nur auf der Grundlage von Vertrauen, Integrität, Qualität 
und Verantwortung möglich ist. Deshalb verstehen wir 
unseren Unternehmenskodex nicht als reine Richtlinie, son-
dern als gelebten Bestandteil unserer Unternehmenskultur.

Verantwortung & Integrität

Wir handeln ehrlich, verantwortungsvoll und verlässlich. Ge-
setzliche Vorgaben, regulatorische Anforderungen und in-
terne Standards bilden für uns die Grundlage unseres Han-
delns. Fairness, Transparenz und Integrität prägen unsere 
Zusammenarbeit – intern wie extern.
Korruption, unlautere Geschäftspraktiken oder bewusst 
irreführendes Verhalten haben bei ibs | tecnomara keinen 
Platz.

Respekt & Zusammenarbeit

Ein respektvoller, wertschätzender und fairer Umgang mit-
einander ist für uns selbstverständlich. Wir fördern eine Un-
ternehmenskultur, die von Vertrauen, Offenheit, Teamgeist 
und gegenseitiger Unterstützung geprägt ist.
Unterschiedliche Perspektiven, Erfahrungen und Persön-
lichkeiten verstehen wir als Bereicherung. Diskriminierung, 
Ausgrenzung oder respektloses Verhalten werden nicht to-
leriert.

Values and Responsibility at ibs | tecnomara

Since its foundation, ibs | tecnomara has stood for responsi-
ble conduct, partnership-based collaboration and sustaina-
ble solutions in the laboratory, pharmaceutical and life sci-
ence sectors. Our Code of Conduct describes the values and 
principles that guide our daily actions towards employees, 
customers, partners, suppliers and society.

We are convinced that long-term business success is only 
possible on the basis of trust, integrity, quality and respon-
sibility. For this reason, we do not see our Code of Conduct 
merely as a policy, but as a lived and integral part of our 
corporate culture.

Responsibility & Integrity

We act honestly, responsibly and reliably. Legal require-
ments, regulatory obligations and internal standards form 
the foundation of our actions. Fairness, transparency and 
integrity shape our collaboration, both internally and exter-
nally.

Corruption, unfair business practices or deliberately mislea-
ding conduct have no place at ibs | tecnomara.

Respect & Collaboration

Respectful, appreciative and fair interaction is a matter of 
course for us. We promote a corporate culture characterised 
by trust, openness, team spirit and mutual support.

We see different perspectives, experiences and personal-
ities as an asset. Discrimination, exclusion or disrespectful 
conduct will not be tolerated.



Verantwortung für Mensch & Umwelt

Als Unternehmen tragen wir Verantwortung – nicht nur 
wirtschaftlich, sondern auch gesellschaftlich und ökolo-
gisch. Der Schutz von Gesundheit, Sicherheit und Umwelt 
ist fester Bestandteil unseres täglichen Handelns.
Wir achten auf ressourcenschonende Prozesse, nachhalti-
ge Lösungen und einen verantwortungsvollen Umgang mit 
Energie, Materialien und natürlichen Ressourcen. Gleichzei-
tig schaffen wir sichere und gesunde Arbeitsbedingungen 
für unsere Mitarbeitenden und Partner.

Qualität & Kundenorientierung

Unsere Kunden erwarten zuverlässige Produkte, kompeten-
te Beratung und professionelle Dienstleistungen. Diesem 
Anspruch begegnen wir mit hoher Fachkompetenz, sorgfäl-
tiger Arbeitsweise und dem kontinuierlichen Streben nach 
Verbesserung.

Wir verstehen Qualität nicht nur als Produkteigenschaft, 
sondern als Haltung, die sich durch alle Unternehmensbe-
reiche zieht.

Integrität, Compliance & Vertraulichkeit

Wir handeln verantwortungsvoll, gesetzeskonform und in-
teger. Bestechung, Korruption sowie unlautere Geschäfts-
praktiken werden von uns nicht toleriert.

Wir achten auf einen verantwortungsvollen Umgang mit 
vertraulichen Informationen, Unternehmensdaten und sen-
siblen Kundeninformationen. Integrität, Transparenz und 
Vertrauen bilden die Grundlage unserer Geschäftsbezie-
hungen.

Verantwortung in der Zusammenarbeit

Auch von unseren Geschäftspartnern, Lieferanten und 
Dienstleistern erwarten wir verantwortungsvolles und in-
tegres Handeln. Langfristige Partnerschaften basieren für 
uns auf Vertrauen, Transparenz, Fairness und gemeinsa-
men Standards.

Wir achten darauf, mit Unternehmen zusammenzuarbeiten, 
die unsere Werte hinsichtlich Nachhaltigkeit, Menschen-
rechten und verantwortungsvoller Unternehmensführung 
teilen.

Kontinuierliche Weiterentwicklung

Märkte, Technologien und gesellschaftliche Anforderungen 
verändern sich stetig. Deshalb verstehen wir Verantwor-
tung und Nachhaltigkeit als fortlaufenden Entwicklungs-
prozess. Wir hinterfragen bestehende Abläufe, fördern Wei-
terentwicklung und passen unsere Standards fortlaufend 
an neue Anforderungen und Entwicklungen an.

Dabei setzen wir auf das Engagement, die Ideen und die 
Verantwortung aller Mitarbeitenden.

Unser Anspruch

Der Unternehmenskodex von ibs | tecnomara bildet die 
Grundlage für verantwortungsvolles und nachhaltiges Han-
deln in allen Unternehmensbereichen. Jede Mitarbeiterin 
und jeder Mitarbeiter trägt dazu bei, diese Werte täglich mit 
Leben zu füllen.

Denn nachhaltiger Erfolg entsteht dort, wo Qualität, Ver-
antwortung und Menschlichkeit gemeinsam gelebt werden.

Responsibility towards People & the Environment

As a company, we bear responsibility not only in economic 
terms, but also towards society and the environment. Pro-
tecting health, safety and the environment is an integral 
part of our daily work.

We focus on resource-efficient processes, sustainable solu-
tions and the responsible use of energy, materials and natu-
ral resources. At the same time, we create safe and healthy 
working conditions for our employees and partners.

Quality & Customer Focus

Our customers expect reliable products, competent advi-
ce and professional services. We meet these expectations 
through a high level of expertise, careful working practices 
and a continuous commitment to improvement.

For us, quality is not merely a product characteristic, but an 
attitude that extends across all areas of the company.

Integrity, Compliance & Confidentiality

We act responsibly, in compliance with applicable laws and 
with integrity. Bribery, corruption and unfair business prac-
tices are not tolerated.

We ensure the responsible handling of confidential infor-
mation, company data and sensitive customer information. 
Integrity, transparency and trust form the basis of our busi-
ness relationships.

Responsibility in Collaboration

We also expect our business partners, suppliers and service 
providers to act responsibly and with integrity. For us, long-
term partnerships are based on trust, transparency, fairness 
and shared standards.

We seek to work with companies that share our values re-
garding sustainability, human rights and responsible corpo-
rate governance.

Continuous Development

Markets, technologies and social expectations are cons-
tantly evolving. We therefore regard responsibility and sus-
tainability as an ongoing development process. We review 
existing procedures, promote further development and 
continuously adapt our standards to new requirements and 
developments.

In doing so, we rely on the commitment, ideas and sense of 
responsibility of all employees.

Our Commitment

The Code of Conduct of ibs | tecnomara forms the basis for 
responsible and sustainable conduct across all areas of our 
company. Every employee contributes to putting these va-
lues into practice each day.

Because sustainable success is created where quality, re-
sponsibility and humanity are lived together.


